
Sıra No *ÖNEMLİ BİLGİLENDİRME 

BU KISIMDAKİ BAŞLIKLAR 

BİRİMLER TARAFINDAN 

Geliştirilmesi gereken yönler Geliştirilmesi Gereken Yönlerin Değerlendirme Kriterleri Kritik Başarı Faktörleri

Eylem No 

*ÖNEMLİ 

BİLGİLEND

Öngörülen eylem veya eylemler Sorumlu Birim
İş Birliği Yapılacak 

Birim/ Komisyon

Eylemlerin izleme ve 

raporlama sıklığı
Eylemlerin çıktı Sonuçları Ölçme Araçları

Eylemin Tamamlanma 

Tarihi

A.1.1. Yönetim Modeli ve İdari Yapı 

*ÖNEMLİ BİLGİLENDİRME BU 

KISIMDAKİ BAŞLIKLAR BİRİMLER 

TARAFINDAN ÇOĞALTILABİLİR VEYA 

EKSİLTİLEBİLİR

Kalite yönetim sisteminin yönetici, 

personel ve alt birimler tarafından 

sahiplenilmesi

Birim kalite komisyonunun oluşturulması, hedeflerin belirlenmesi

Birim kalite komisyonunun kalite yönetimi 

hakkında personel ve alt birimleri sürekli 

bilgilendirmesi

A.1.

Birim kalite komisyonunun mevzuatta geçen sürelerde 

toplanması, alınan kararların şeffaf şekilde paylaşılması 

ve alınan kararların bir sonraki toplantıda 

değerlendirilmesi

Birim Kalite 

Komisyonu

Üniversite                   Kalite 

Koordinatörlüğü,   Enstitü   

Alt Birimleri

Yıllık
Birim Kalite Komisyonu Tutanakları, Kalite yönetimine 

ilişkin yapılan duyuru, hazırlanan kılavuzlar
Sürekli

A.1.2. Kurumsal Dönüşüm Kalitesi
İşlerin dürüstlük, saydamlık ve hesap 

verebilirlik içinde yapılması

Personelin etik değerler hakkında bilgilendirilmesi, yapılan işlerin 

standartlaştırılması

Etik ilkeler benimsenmeli ve hatırlatılmalıdır. 

Yapılan işlerin yönerge, kılavuz, uygulama 

esasları geliştirilerek standartlaştırılması

A.2.

Çalışanların Etik İlkeleri sözleşmesinin imzalanması, 

yapılan işlerin gerekli mevzuat düzenlemesiyle 

standartlaştırılması

Enstitü

Personel     Daire     

Başkanlığı, Rektörlük, 

Senato, Alt Birimler

Yıllık
Kamu  görevlileri  etik  sözleşmesi, Mevzuat 

düzenlemeleri
Sürekli

A
.2

. M
is

yo
n

 v
e

 

St
ra

te
jik

 A
m

aç
la

r

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar
İdarenin misyon ve vizyonunun 

personel tarafından benimsenmesi
Enstitünün amaç ve hedeflerine

Misyon ve Vizyon hedeflerinin amaca uygun 

belirlenmesi
A.2.

Enstitünün gelecekteki hedef ve stratejilerine ulaşmada 

yol gösterici bir model olan vizyonun personel 

tarafından benimsenmesi

Enstitü Enstitü ve Alt Birimler Yıllık Misyon ve Vizyonun belirlenmesi Sürekli
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A.4.1. İç ve Dış Paydaş Katılımı

Yeni programların önerilmesinde iç 

ve dış paydaş görüşlerine önem 

verilmesi 

İç ve dış paydaşlara düzenli anket yapılması 
Başta öğrenci olmak üzere iç ve dış 

paydaşların katkılarının değerlendirilmesi 
A.4.2.1.

Mezun Bilgi Sisteminin aktif hale getirilmesi ve 

güncellenmesi İç ve dış  paydaşların mevcut ve önerilen 

programlar ile ilgili görüşlerinin anket, görüşme vb. 

tekniklerle belli periyotlarda alınması ve raporlanması, 

Rapor ve değerlendirme sonuçlarına göre 

programlarda/derslerde güncelleme yapılması

Enstitü Anabilim Dalları Yıllık
Görüşler doğrultusunda yeni önerilen derslerin 

Enstitü kurulu ve Senatoda kabul edilmesi 
Sürekli
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A.5.1. Uluslararasılaşma Süreçlerinin 

Yönetimi

Uluslararası işbirliklerine ve araştırma 

ağlarının izlenmesine yönelik 

mekanizmaların kurulması

Birim alt komisyonların oluşturulması ve hedeflerin belirlenmesi
Birim alt komisyonların yaptığı toplantı 

çıktılarının değerlendirilmesi
A.5.1.1.

ulusal ve uluslararası araştırma ve iş birliği ağlarına 

üyeliklerin sağlanması
Enstitü Dış paydaşlar Yıllık Yönerge, Usul ve Esaslar Sürekli

A.6.1.  Öğretim Kadrosu
Akademik personelin niteliğinin 

artırılması
Eğiticinin eğitimi programına katılım isteğini saptamak

Eğiticinin eğitimi programına katılan 

akademisyen sayısındaki artış
A.6.1.1.

Eğiticinin eğitimi sertifika programı düzenlemek ve 

akademisyenlerin katılını teşvik etmek
Enstitü Rektörlük Yıllık

Düzenlenen    eğitim    ve    eğitime    katılan 

akademisyen sayısı
Sürekli

A.6.2. Programların Yürütülmesi 

(Öğrenci Merkezli Öğrenme Öğretme 

ve Değerlendirme)

Danışmanlık sisteminin etkin 

işletilmesi, Öğrencinin 

danışmanından memnuniyet oranı

Danışmanlık uygulama esaslarının belirlenmesi ve uygulanması Memnuniyet Anketleri A.6.2.1.
Öğrenci başarı durum formlarının her dönem başında 

danışmanı tarafından hazırlanması ve onaylanması
Akademik Birimler

Öğrenci İşleri Daire 

Başkanlığı
Yıllık Başarı Durum Formu Sürekli
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A.7.1. Araştırma Süreçlerinin 

Yönetimi ve Araştırma Kaynakları

Araştırmacı insan kaynağının yenilikçi 

ve nitelikli araştırma yapabilme 

kapasitesinin artırılması

Araştırma-geliştirme ile ilgili kaynakların yönetilmesine ilişkin süreçlerin 

oluşturularak paydaşların görebiliceği şekilde yayınlanması

Birim alt komisyonların yaptığı toplantı 

çıktılarının değerlendirilmesi
A.7.1.1.

Öğrencilerin araştırma süreçlerine katılımlarının teşvik 

edilmesi amacıyla eğitimler ve labaratuvar çalışmalarının 

planlanması

Akademik Birimler Anabilim Dalları Yıllık Toplantı Çıktıları, Anketler Sürekli
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